Zasady korzystania z dodatkowych przywilejow przez Abonentow
Pakietu KONESER

. Abonenci pakietu Koneser przy zawieraniu umowy otrzymuja imienng Karte Pakietu Koneser, zwang

dalej,Kartg’, umozliwiajaca korzystanie z kilku rodzajow przywilejéw na ponizszych zasadach.

Warunkiem otrzymania Karty jest wyrazenie przez Abonenta zgody na uzycie telefonu i adresu e-mail
do kontaktu w celach marketingowych.

Karta jest wtasnoscig TOYA Sp. z 0.0., opatrzona hologramem z logotypem TOYA i jest wydawana z
waznoscia na jeden rok. Jej waznos¢ moze by¢ przedtuzana na nastepne lata przez umieszczenie
na niej kolejnego hologramu.

Partnerami promocji Pakietu Koneser sg nastepujace instytucje i placowki kultury regionu tédzkiego:
a. Teatr Wielki w todzi,
b. Filharmonia tddzka,
¢. klub muzyczny Wytwérnia,
d. Kino 3D Wytwdrnia.

Abonenci pakietu Koneser majg mozliwos¢ wykupienia ulgowych biletéw dla dwdch oséb, na spektakle
operowe i baletowe w Teatrze Wielkim w Lodzi wymienione w comiesiecznym newsletterze
przesytanym przez TOYA oraz na koncerty symfoniczne i kameralne w Filharmonii tédzkiej.

Abonenci Pakietu Koneser maja mozliwos$¢ odbioru w ciggu roku kalendarzowego 2 bezptatnych
biletow na koncerty w klubie muzycznym Wytwodrnia oraz pokazy spektakli teatralnych
retransmitowanych w Kinie 3D Wytwornia a takze pokazy koncertéw muzycznych na ekranie kina,
wskazane przez te placéwki. Abonenci moga zakupi¢ dodatkowo dwa bilety w cenie ulgowej na
wymienione wyzej imprezy.

Sprzedaz biletéw na promocyjnych zasadach o jakich traktuje niniejszy dokument, obejmuje wytacznie
spektakle, koncerty i pokazy, ktérych samodzielnymi organizatorami sg Partnerzy, to jest: Teatr Wielki,
Filharmonia £6dzka, klub Wytwérnia i Kino 3D Wytwornia.

Spektakle, koncerty i pokazy, na ktére abonenci pakietu Koneser moga kupic¢ bilety ulgowe sg
wybierane przez Partneréw promocji pakietu Koneser.

Teatr Wielki, Filharmonia tédzka, klub Wytwérnia i Kino 3D Wytwornia nie rezerwujg ilosciowej puli
biletéw przeznaczonych na promocyjng sprzedaz dla Abonentéw pakietu Koneser. Obowigzuje w tym
wzgledzie zasada pierwszenstwa w czasie - ,kto pierwszy ten lepszy”.

10. W Teatrze Wielkim i Filharmonii £édzkiej Abonenci moga rezerwowac bilety telefonicznie i maja

11.

obowiagzek wykupic je najpdzniej na 3 dni przez terminem spektaklu. Niedotrzymanie tego terminu
skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Przy zakupie biletéw Abonent okazuje imienng karte pakietu Koneser, potwierdzajaca ze ma zawarta
umowe na ten pakiet co daje mozliwos¢ wykupienia ulgowego biletu na spektakle lub koncerty.

12. W przypadku zakupu biletéw drogg elektroniczng (przez Internet) Abonent okazuje bileterowi przy

wejsciu imienng karte pakietu Koneser dla potwierdzenia, ze ma zawartg umowe ten pakiet co daje
mozliwos¢ wykupienia ulgowego biletu na spektakle lub koncerty.



13.

14.

15.

16.

17.

W klubie Wytwérnia i Kinie 3D Wytwdrnia mozna rezerwowac bilety drogg elektroniczng poprzez
wystanie wiadomosci o tytule "REZERWACJA KONESER" na adres odpowiednio:
wytwornia@wytwornia.pl lub kino@wytwornia.pl, wskazujac w tresci termin wydarzenia jakiego doty
czy rezerwacja oraz imie i nazwisko Abonenta. W wiadomosci zwrotnej Abonent otrzyma potwierdze
nie dokonania rezerwacji.

W klubie Wytwérnia i Kinie 3D Wytwornia rezerwacji biletu na wybrane wydarzenia mozna dokonywac¢
nie pézniej niz 3 dni przed planowanym terminem wydarzenia a po dokonaniu potwierdzonej
rezerwacji Abonent nie ma mozliwosci jej wycofania badz zmiany wydarzenia na inne.

Przy odbiorze biletéw w kasie klubu Wytwoérnia lub Kina 3D Wytwornia, Abonent okazuje imienng
karte pakietu KONESER potwierdzajaca, ze jest Abonentem tego pakietu .

TOYA przekazuje Abonentom pakietu Koneser newsletter informujacy o interesujacych programach
poszczegodlnych kanatéw telewizyjnych wchodzacych w sktad pakietu oraz o wybranych pozycjach w
repertuarze Partnerdw, jakie sg objete sprzedaza promocyjna. Dotyczy to wytgcznie Abonentéw,
ktoérzy przekazali swéj aktualny adres mailowy i wyrazili zgode na otrzymywanie ofert (informacji).
Petny repertuar Partneréw jest dostepny takze na ich stronach internetowych: www.operalodz.com,
www.filharmonia.lodz.pl, www.wytwornia.pl , www.kinowytwornia.pl.

Wytaczenia odpowiedzialnosci :
a. TOYA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zasadach korzystania z dodatkowych
przywilejow przez Abonentéw pakietu Koneser.
b. TOYA nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w repertuarze Partneréw, odwotywanie imprez ani
za sprzedaz biletéw.



