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TOYAtv Firma

TELEWIZIA

Dostep do ustug TV

Multiroom

Multiroom
Utrzymanie tacza
telekomunikacyjnego
Ceny podane w tabeli s3 cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug stawki 8% dla Pakietéw Ustugi TOYAtv Firma
i dla Dostepu do Ustug TOYAtv Firma oraz 23% dla pozostatych Pakietéw Ustug i optat.
Okres zobowigzania rozpoczyna sie od nastepnego miesigca po dacie aktywacji ustug, chyba ze w wykazie ustug wskazano inaczej.
Warunki cyklicznego przedtuzenia okresu zobowigzania okresla wtasciwy Regulamin Promocji. Czas oczekiwania na podtaczenie do
sieci i rozpoczecie $wiadczenia ustug wynosi maksymalnie ........... dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy. W przypadku

procedury przenoszenia ustug od innego operatora, czas oczekiwania na podtgczenie do sieci i rozpoczecie Swiadczenia ustug wynosi
nie wiecej, niz 1 dzien roboczy od dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym operatorem.

TOYA Sp. z 0.0. z siedziba w todzi, ul. takowa 29, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat KRS pod numerem: 0000062796, 1/5
NIP: 7250013208, Regon: 004274906, nr telefonu: (42) 6333 888, adres poczty elektronicznej: info@toya.com.pl



Wyrazam zgode na otrzymywanie od TOYA Sp. z 0.0. informacji handlowych za pomoca srodkéw Tak Nie
komunikacji elektronicznej.

Wyrazam zgode na uzywanie przez TOYA Sp. z o0.0. telekomunikacyjnych urzadzen koricowych Tak Nie
i automatycznych systemow wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego.

Wyrazam zgode na profilowanie moich danych w celach marketingowych, poprzez prowadzenie badan, ocene

zainteresowan i preferencji zakupowych w oparciu o spseudonimizowane informacje dotyczgce wykorzystanych Tak Ni
ustug pobrane z urzadzenia dostepowego, w celu oferowania ustug o wartosci dodanej, prezentowania reklam a 1€
produktéw i ustug w oparciu o okreslone preferencje.

Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur za ustugi drogg elektroniczng poprzez udostepnienie ich na stronie
internetowej eboa.toya.net.pl zgodnie z Regulaminem korzystania z ustug TOYA dla oséb fizycznych prowadzacych Tak Nie
dziatalnos¢ gospodarczg, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o zmianach do Umowy Abonenckiej TOYA FIRMA,

Regulaminu korzystania z ustug TOYA dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, oséb prawnych
lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, Regulaminéw promocji

(jezeli majg zastosowanie) Cennika drogg elektroniczng na podany adres e-mail.

Tak Nie

Zostatem poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia umowy, sposréd oferowanych przez TOYA form: pisemnej lub dokumento-
wej (drogg elektroniczng lub telefonicznie). Wyrazenie powyzszych zgdd jest catkowicie dobrowolne. Abonent ma prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania danych osobowych, ktdrego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Dane przetwarzane bedg w sposdb wynikajgcy z powyzszych zgdd jedynie do momentu ich wycofania przez
osobe, ktérej dane dotycza.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg: Ogdlne warunki Umowy Abonenckiej, Regulamin Korzystania z Ustug
TOYA, Cennik, Regulaminy promociji (jezeli majg zastosowanie) oraz Regulamin Ustugi Bezpieczny Internet TOYA. Abonent oswiadcza, ze
przed zawarciem Umowy otrzymat oraz zapoznat sie z trescig Ogélnych Warunkdw Umowy Abonenckiej, Regulaminu Korzystania
z Ustug TOYA, Cennikdéw i innych regulaminow (jezeli majg zastosowanie) i wyraza zgode na ich postanowienia. Umowa zawarta jest
w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

w imieniu Operatora

Karta Wytwdrnia: Tak Nie w imieniu Abonenta

OGOLNE WARUNKI UMOWY ABONENCKIEJ TOYA FIRMA
(dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarczg, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej)
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Umowa na poszczegdlne Ustugi zostaje zawarta na czas
nieoznaczony z okresem zobowigzania okreslonym w Szcze-
goétowych Warunkach Umowy.
Za wykonanie ustug Abonent wniesie opfaty instalacyjne
oraz aktywacyjne i zobowigzuje sie do optacania optat
abonamentowych w wysokosci podanej w Szczegétowych
Warunkach Umowy z uwzglednieniem Cennika i Regulami-
nu Promocji (jezeli ma zastosowanie), a takze optaty za
utrzymanie facza telekomunikacyjnego na indywidualny
numer rachunku bankowego udostepniony przez Operato-
ra. Numer rachunku dostepny jest na ksigzeczkach optat
i fakturach. Na optate abonamentowa sktadajg sie (w zalez-
nosci od rodzaju Ustugi):

a.w przypadku Ustugi TOYAtv Firma optaty za: dostep do
Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi, reemisje, emisje
wtasnych programow oraz utrzymanie sieci;

b.w przypadku Ustugi TOYAnet Firma optaty za: dostep
do Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi, utrzymanie
sieci;

c. w przypadku Ustugi TOYAtel Firma optaty za: dostep
do Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi, potaczenia oraz
utrzymanie sieci;

d. w przypadku Ustugi TOYAkomorkowa Firma optaty za:
dostep do Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi, transmi-
sje danych oraz utrzymanie sieci.

Wskazane w Szczegdétowych Warunkach Umowy kwoty
wynikajg z Cennika lub Regulaminu promocji i obowigzuja
w dniu zawarcia Umowy. Optaty mogg podlega¢ zmianom
w przypadku zmiany Cennika lub Regulaminu promocji, na
zasadach okreslonych w Umowie.

Wszelkie podlegajgce optacie Swiadczenia dodatkowe
zwigzane z Umowg wskazane zostaty w Cenniku wraz
z ceng lub sposobem jej obliczenia. Optaty za te $wiadcze-
nia dodatkowe nie sg uwzglednione w Szczegdtowych
Warunkach Umowy.

W przypadku przekroczenia pakietu abonamentowego
w ustudze TOYAkomdrkowa Firma optaty beda naliczane
zgodnie z Cennikiem.
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Szczegdtowe zasady korzystania z Ustug TOYA okreslone sg

w ,,Regulaminie korzystania z ustug TOYA dla o0sdb fizycznych

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, oséb prawnych lub

jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej” (zwanym takze dalej Regulaminem TOYA FIRMA)

i ,Cenniku” oraz w Regulaminach Promocji, Regulaminie

Ustugi Gwarancja SLA, Regulaminie Ustugi Bezpieczny

Internet TOYA i Regulaminie korzystania z serwisu muzycz-

nego ,GO ON BIZNES” (jezeli majg zastosowanie), ktére

stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy. Dokumenty te
dostepne sg na stronie www.toya.net.pl oraz w Biurach

Obstugi Abonenta Operatora.

Regulamin TOYA FIRMA zawiera w szczegdlnosci zapisy

dotyczace:

a. sposobdéw dokonywania ptatnosci — czes¢ VII, §17, ust. 5,

b. okresu rozliczeniowego - §2, ust. 27,

c. funkcjonalnosci $wiadczonych ustug — czesc V, §14, ust
4,5, czes¢ IX, §22, ust. 7-10 czesc X, §23, ust. 1,2,

d. jakosci $wiadczonych ustug — czesé V, §14, ust. 2,7,
cze$¢ IX § 22 ust. 11, , cze$¢ X § 23 ust. 15,

e. zakresu oraz sposobdéw kontaktowania sie w sprawie

obstugi serwisowej — czes¢ V, §14, ust. 2,

. odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi — czes¢ VI, §15,

g. trybu postepowania reklamacyjnego — czes¢ VIII,

h. sposobdw informowania Abonenta o wyczerpaniu
pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu
do sieci Internet Swiadczonej w ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezgcej
kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta — czesc¢
X, §23, ust. 10,

i. ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi Urzadzenr dostgpowych — czgs¢ |, §2, ust.
16, czesc I, §10, ust. 1, czesc IV, §12-13,

j. zasad umieszczenia danych Abonenta w spisie
abonentow w przypadku umowy dotyczacej Swiad-
czenia ustug gtosowych — czesé X, §23, ust. 11,

—
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k. informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonag
ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych —czes¢ V, §14, ust. 1
pkt 4, ust. 5, 6, czes¢ IX, §22, czes¢ X, §23, ust. 13-16.
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Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych mozna
zawrze¢ w formie pisemnej lub dokumentowe] (droga
elektroniczng lub telefonicznie). Zamdwienie na Ustugi lub
zmiane ich parametrow (w tym zmiane Pakietow Ustug)
Zamawiajacy zgtasza do Operatora pisemnie lub w formie
dokumentowe] udostepnionej przez Operatora, o ktorej
mowa w ust. 2.
W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie
dokumentowej, TOYA utrwala i dostarcza Abonentowi
tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy
oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warun-
kami na trwatym nosniku.
Operator moze dla wybranych Ustug nada¢ Abonentowi
PIN — cigg znakéw identyfikujgcy Abonenta, umozliwiajgcy
zmiane parametréw Ustug. Zmiany parametrow Ustugi
wykonane z uzyciem PIN-u sg traktowane jak wykonane
bezposrednio przez Abonenta.
W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub
na odlegtos¢ Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng zawie-
rajacg Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze Umowa nie
posiada dla tego Abonenta charakteru zawodowego, wyni-
kajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Abonenta dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, przystuguje prawo do odstgpie-
nia od Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
oswiadczenia, na zasadach okreslonych w pouczeniu
zawartym pod umowa.
Abonent na podstawie wniosku, ztozonego z miesiecznym
okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec miesigca,
moze zmieni¢ Pakiet Ustugi na inne Pakiety okreslone
w Cenniku.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron, z zacho-
waniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca. W przypadku Umowy zawartej na czas
nieokreslony z okresem zobowigzania do korzystania
z Ustug, po uptywie okresu zobowigzania Abonentowi
przystuguje prawo jej wypowiedzenia w kazdym czasie,
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.
Operator umozliwia rozwigzanie oraz wypowiedzenie
Umowy zawartej w formie dokumentowej. W przypadku
ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w formie dokumentowej, Operator niezwtocznie,
nie pdzniej, niz w terminie jednego dnia roboczego od
chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonen-
ta o jego otrzymaniu przez: wystanie krotkiej wiadomosci
tekstowej SMS na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w Umowie — w przypadku Abonenta,
ktory wskazat numer niegeograficzny (komorkowy), albo
przez wykonanie potaczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy
w Umowie — w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer
geograficzny (stacjonarny). Operator potwierdza Abonen-
towi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypo-
wiedzeniu Umowy ztozonego w formie dokumentowej,
w terminie 14 dni o dnia ztozenia tego oswiadczenia, wska-
zujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia,
dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania
Umowy.
W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta posta-
nowien Umowy, Regulaminu TOYA FIRMA, Regulaminu
Promocji lub Regulaminu Ustugi Gwarancja SLA lub Regula-
minu Ustugi Bezpieczny Internet TOYA lub Regulaminu
korzystania z serwisu muzycznego ,,GO ON BIZNES”, po
wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu (poczta, poczta
elektroniczna, telefon, SMS) do natychmiastowego zaprze-
stania naruszania postanowiern Umowy, Regulaminu TOYA
FIRMA lub innego z wymienionych w niniejszym zdaniu
regulaminéw, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Opera-
tora z winy Abonenta w trybie natychmiastowym, przy
czym za istotne naruszenia uwaza sig:

a. nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych optat za
Abonament lub innych optat jednorazowych w termi-
nie oznaczonym na fakturze/dokumencie rozliczenio-
wym,

b. niezastosowanie sie do obowigzkéw wynikajacych
z § 11, § 12 ust. 3, §14 lub §22 Regulaminu TOYA
FIRMA,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

c. nieuprawniony dostep do sieci przez Abonenta,
d. udostepnianie Ustugi Operatora innym osobom bez
zgody Operatora,
e.odmowe wyrazenia zgody na pokrycie kosztéw napra-
wy Przytacza, o ktdrej mowa w §10 ust. 3 Regulaminu
TOYA FIRMA.
Rozwigzanie Umowy dotyczy Ustugi, w zakresie ktérej
powstato naruszenie.
W przypadku niepoinformowania Operatora o zmianie
adresu Abonenta dokonanej w trakcie obowigzywania
Umowy, doreczenia dokonane na adres podany przez
Abonenta w Umowie uwaza sie za skuteczne W przypadku
Abonenta okreslonego w § 3 ust 4, w miejsce zdania
poprzedniego stosuje sie przepisy ogolne.
Jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promoc;ji organizo-
wanych przez Operatora obowigzujgcy okres zobowigzania
podany jest w Umowie. W przypadku zawarcia umowy na
czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzania lub
Umowy promocyjnej na czas nieoznaczony ze wskazanym
okresem zobowigzania, Umowa po uptywie tego okresu
obowigzuje nadal przez czas nieokreslony, a abonament za
Ustugi bedzie zgodny z aktualnym Cennikiem, chyba ze
w Umowie wskazano inaczej.
Operator jest zobowigzany, na pisemne zamowienie
Abonenta, dokonaé¢ zmiany miejsca zainstalowania
Urzadzenia dostepowego (jezeli wystepuje), pod warun-
kiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci
technicznych dokonania zmiany. Pod pojeciem zmiany
miejsca zainstalowania Urzadzenia dostepowego nalezy
rozumiec¢ inny lokal niz wskazany w Umowie.
Jezeli zmiana zakresu Umowy wymaga wymiany lub
zwrotu Urzgdzenia dostepowego przez Abonenta, Opera-
tor ma prawo do czasu przeprowadzenia tej operacji
pobierac optate za bezumowne korzystanie z dotychczaso-
wej Ustugi przez Abonenta, zgodng z Cennikiem.
W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 12, w okresie oczeki-
wania dtuzszym niz 7 dni, na zmiane miejsca zainstalowania
Urzadzenia dostepowego, dokonywanego na wniosek
Abonenta, Operator nie pobiera Abonamentu.
W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji oferowa-
nej przez Operatora, nie moze w okresie obowigzywania
promocji zmieni¢ Pakietu Ustugi na inny, o nizszej optacie
abonamentowej, ani czasowo odtgczy¢ Ustugi.
W przypadku zawarcia Umowy zwigzanego z ulgg przyzna-
ng Abonentowi, wysokos¢ roszczenia z tytutu jednostron-
nego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Opera-
tora z winy Abonenta, przed uptywem terminu, na jaki
Umowa zostata zawarta lub przed uptywem wskazanego
okresu zobowigzania (w przypadku Umowy zawartej na
czas nieokreslony ze wskazanym okresem zobowigzania),
jest rowna wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniej-
szonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. W przypadku ulgi
w postaci obnizenia ceny sprzedazy Terminala abonenckie-
go lub innego urzadzenia, wysokos$¢ roszczenia Operatora
jest réwna wartosci ulgi w postaci obnizenia ceny sprzeda-
zy Terminala abonenckiego Iub innego urzadzenia,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a takze
czasowego odtgczenia Ustugi na okres przekraczajacy jeden
miesigc kalendarzowy, Abonent zobowigzany jest do
zwrotu sprawnego, znajdujgcego sie w stanie nie gorszym,
niz wynikajgcy z normalnego zuzycia przy prawidtowej
eksploatacji, Urzagdzenia dostepowego, w terminie 7 dni.
Zwrot Urzadzenia dostepowego polegac bedzie na dostar-
czeniu przez Abonenta i na koszt Abonenta Urzadzenia
dostepowego do Biura Obstugi Abonenta. W przypadku
braku zwrotu Urzadzenia dostepowego, pomimo wcze-
$niejszego wezwania przez Operatora, Abonent zostanie
obcigzony opfatg zgodng z Cennikiem. W przypadku otrzy-
mania od Abonenta w/w optaty, w tym rowniez w drodze
jej wyegzekwowania w stosownym postepowaniu,
urzadzenie przechodzi na wtasnos¢ Abonenta z chwilg
wptywu kwoty optaty na rachunek Operatora.

84

Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanowien
zawartych w Umowie, Regulaminie TOYA FIRMA, Regula-
minie Promocji, Regulaminie Ustugi Gwarancja SLA, Regu-
laminie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA, Regulaminie
korzystania z serwisu muzycznego ,GO ON BIZNES” lub
Cenniku.

W przypadku Abonenta okreslonego w § 3 ust. 4 Operator
moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie TOYA FIRMA Regulami-
nie promocji, Regulaminie Ustugi Gwarancja SLA, Regula-
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minie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA, Regulaminie korzy-
stania z serwisu muzycznego ,,GO ON BIZNES” lub Cenni-
kach, wytacznie w przypadkach:

a. zmiany prawa wptywajacej na warunki swiadczenia
Ustug przez Operatora, w szczegdlnosci zmieniajacej
warunki: (1) podlegania obcigzeniom publiczno-praw-
nym, (2) prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyj-
nej, (3) nabywania praw autorskich i praw pokrew-
nych, w tym do programow;

b. wydania orzeczen sadowych lub aktéw administracji
(decyzji, rekomendaciji, zalecen, stanowisk) wptywaja-
cych na dziatalnosc Operatora, w szczegolnosci
konkretyzujgcych lub naktadajacych nowe obowigzki;

c. rozszerzenia przez Operatora zakresu swiadczonych
ustug lub ustug dodatkowych, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci, poprawienia parametréw ustug,
udostepnienia ustug kolejnym kategoriom Abonen-
téw, wprowadzenia nowych sposobdéw zawierania
umow lub kanatéw komunikacji z Abonentem;

d. zmiany stosowanych przez Operatora sposobow
zarzadzania Siecig TOYA lub organizacji ruchu w Sieci
TOYA, w tym w celu zapobiegania przecigzeniom lub
zwiekszenia bezpieczenstwa Sieci TOYA, jezeli zmiany
takie sg uzasadnione technicznie lub koniecznos¢ ich
wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka,
audytow lub testéw;

e. wycofania z oferty Ustug, ich elementéw lub funkcjo-
nalnosci, spowodowanego brakiem zainteresowania
Abonentdw, rezygnacjg z przestarzatych technologii
lub zaprzestaniem nadawania programu telewizyjne-
go przez nadawce;

f. nieplanowanego w momencie zawarcia Umowy
z Abonentem wygasniecia lub rozwigzania umow
zawartych z Operatorem przez podmioty uprawnione
z praw autorskich lub praw pokrewnych, ktére pozo-
stajg niezbedne do $wiadczenia ustug;

g. wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci przez
Operatora z powodu wystgpienia przynajmniej jedne-

0 z nastepujgcych zdarzen: (1) wzrostu kosztéw pracy
%p’racy minimalnej, przecietnego miesi cznego wyna-
grodzenia w sektorze przedsigbiorstw); (2) wzrostu
cen, w tym: (i) wzrostu poziomu wskaznika inflacji
(w skali rocznej) publikowanego przez GUS, lub (ii) cen
towarow lub ustug kontrahentéw Operatora, w tym
cen dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub
licencji praw autorskich lub pokrewnych, energii,
wody, gazu, ustug bankowych; (3) wzrostu kosztow
nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub utrzy-
mania infrastruktury telekomunikacyjnej;

h. wystgpienia przypadku Sity wyzszej (zdarzenia
zewnetrznego, niezaleznego od Operatora, ktérego
nie moze on przewidzie¢ lub zmienié, np. katastrofa
naturalna, dziatanie podmiotéw trzecich itp.),
w wyniku ktérego nie jest mozliwe Swiadczenie przez
Operatora Ustug w dotychczasowym zakresie lub na
dotychczasowych warunkach.

Podniesienie cen Ustug w oparciu o przestanki okreslone
w ust. 2 powyzej bedzie nastepowato, z zastrzezeniem
ust. 4, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym oraz
wytgcznie proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci.
Jednostronna zmiana przez Operatora warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie TOYA FIRMA Regulami-
nie promocji, Regulaminie Ustugi Gwarancja SLA, Regula-
minie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA, Regulaminie korzy-
stania z serwisu muzycznego ,,GO ON BIZNES” lub Cenniku,
w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony lub
w czasie trwania minimalnego okresu wymaganego do
skorzystania z warunkéw promocyjnych, moze nastgpic
tylko i wytgcznie w przypadkach okreslonych w ust. 2 lit. a.
—d., lit f. oraz lit. h. powyzej i tylko jezeli proponowane
zmiany nie zmieniajg na niekorzy$¢ Abonenta okreslonego
w § 3 ust 4 istotnych postanowienn Umowy, tj. nie powodu-
ja zwiekszenia optat, nie pogarszajg parametrow Ustug lub
nie prowadzg do zaprzestania Swiadczenia Ustugi. Zmiana
istotnych postanowien jest jednak dopuszczalna wytgcznie
w wyjatkowych przypadkach, niezaleznych od Operatora
i niemozliwych do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy,
polegajgcych na:

a. wystgpieniu Sity wyzszej uniemozliwiajgcej Operato-
rowi swiadczenie Abonentowi okreslonemu w ust. 2
Ustugi na dotychczasowych warunkach;

b. zmianie przepisow prawa, w tym zmianie stawki
podatku VAT za swiadczone Ustugi;

c. wystgpieniu niemozliwosci Swiadczenia po stronie
Operatora, o ile na mocy przepisdow prawa nie nastgpi
wygasniecie Umowy.

5.

Operator:

a. dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawar-
tej w formie pisemnej lub dokumentowej tresc kazdej
proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie TOYA FIRMA, Regulaminie
Promocji, Regulaminie Ustugi Gwarancja SLA, Regula-
minie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA, Regulaminie
korzystania z serwisu muzycznego ,,GO ON BIZNES”
lub Cenniku, na trwatym nosniku w postaci odpowia-
dajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa,
chyba ze Abonent ztozyt zgdanie dostarczania tresci
kazdej proponowanej zmiany warunkdw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie TOYA FIRMA, Regu-
laminie Promocji, Regulaminie Ustugi Gwarancja SLA,
Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA, Regula-
minie korzystania z serwisu muzycznego ,GO ON
BIZNES” lub Cenniku na zweryfikowany adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtosc, o ile Opera-
tor umozliwia korzystanie z takiego srodka albo na
pismie na adres korespondencyjny;

b. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowa-
nej zmiany warunkédw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie TOYA FIRMA, Regulaminie Promocji,
Regulaminie Ustugi Gwarancja SLA, Regulaminie
Ustugi Bezpieczny Internet TOYA, Regulaminie korzy-
stania z serwisu muzycznego ,,GO ON BIZNES” lub
Cenniku - z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Okres ten moze byc krdtszy, jezeli publikacja aktu prawne-
go, z ktorego wynika koniecznosc wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Preze-
sa UKE. Abonent, w przypadku braku akceptacji moze
wypowiedzie¢ Umowe, doreczajgc Operatorowi oswiad-
czenie o wypowiedzeniu do dnia wejscia tych zmian
w zycie. 65

Ewentualne spory rozstrzygane byé moga w sposob
polubowny. W przypadku rozstrzygania sporu przez sad
powszechny, sgdem wtasciwym miejscowo jest sad wtasci-
wy dla siedziby Operatora; postanowienie zdania niniejsze-
go nie dotyczy Abonenta okreslonegow § 3 ust. 4.
Informacje o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych dostepne sg w Biurach Obstugi Abonenta
oraz na stronie www.toya.net.pl.

Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze Umowy
wigzgce Abonenta z Operatorem.

Administratorem danych osobowych ujetych w Umowie
jest TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. tagkowej 29,
a z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie
wysytajgc wiadomosc¢ na adres: e-mail odo@toya.com.pl.
Dane osobowe Abonentéw przetwarzane sg w celu wyko-
nania umowy o $wiadczenie ustug, wypetnienia obowigzku
prawnego (np. wystawianie faktur) i realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (np. dochodzenie roszczen lub
marketing bezposredni). Niektore dane mogg by¢ rowniez
przetwarzane w oparciu o zgode Abonenta.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ miedzy innymi
przedsiebiorcy pocztowi, biura informacji gospodarczej i
Urzad Komunikacji Elektronicznej. Przetwarzanie moze
zostaé powierzone rowniez drukarniom, operatorowi, z
ktorego sieci korzystamy $wiadczac ustugi mobilne,
podwykonawcom, firmom windykacyjnym, partnerom
biznesowym, dostawcom oprogramowania itp.

Dane Abonentéw bedg przetwarzane w okresie obowigzy-
wania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczenn. Dane dotyczgce wykonanych ustug przechowy-
wane bedg przez 1 rok od uzycia ustugi (np. wykonania
potgczenia telefonicznego). Dane dotyczace
rozliczen przechowywane bedg przez czas narzucony przez
przepisy skarbowe.

Profilowanie odbywa sie wytgcznie za Panstwa zgodg, w
celach marketingowych poprzez prowadzenie badan,
ocene zainteresowan i preferencji zakupowych w oparciu o
spseudonimizowane informacje dotyczace wykorzysta-
nych ustug pobrane z urzadzenia dostepowego, w celu
oferowania ustug o wartosci dodanej, prezentowania reklam
produktéw i ustug w oparciu o okreslone preferencje.
Oferowanie ustug i prezentowanie reklam bedzie odbywato
sie za posrednictwem Panstwa urzgdzenia dostepowego.
Umozliwienie profilowania jest dobrowolne, a konsekwen-
cjg niewyrazenia zgody bedzie wyswietlanie losowo
wybranych reklam.

4/5



Profilowanie odbywa sie we wspodtpracy z firmg Gemius
Polska i Google Ireland. Firmy te bedg miaty dostep do
informacji wytgcznie w formie spseudonimizowane;.
Ewentualny transfer tych danych poza EOG przez firme
Google bedzie sie odbywat wytgcznie w ramach programu
Data Privacy Framework zapewniajgcego odpowiedni
poziom bezpieczenstwa.

W zwigzku z prowadzonym profilowaniem majg Panstwo
prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony TOYA, do
wyrazenia witasnego stanowiska i do zakwestionowania
decyzji podjetej w oparciu o profilowanie.

Abonenci majg prawo do zadania od TOYA Sp. z 0.0. doste-
pu do danych osobowych, sprostowania tych danych i ich
przenoszenia, w niektorych przypadkach réwniez do ich
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do wnie-
sienLa skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych.

Obowigzek podania danych osobowych w celu zawarcia
umowy wynika z ustaw Prawo Telekomunikacyjne i Kodeks
Cywilny.

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobo-
wych, zawarte s3 w polityce prywatnosci udostepnianej
Abonentowi przy zawieraniu umowy i zamieszczonej na
stronie internetowej: https://toya.net.pl/strona/polityka-
-prywatnosci.

Podstawg prawng przetwarzania jest Art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢
i f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§7
Umowa zawarta jest w dwdch jednobrzmigcych egzempla-
rzach, po jednym dla kazdej ze stron.

w imieniu Operatora w imieniu Abonenta

Informacja o prawie odstgpienia od umowy dotyczy
wytacznie Abonentéw bedacych osobami fizycznymi zawie-
rajgcymi Umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze Umowa nie
posiada dla tych Abonentéw charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez Abonentdw dziatalnosci gospodarczej, udostepnione-
g0 na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Operatora lub
na odlegtosé, Abonent okreslony w znajdujgcej sie wyzej
definicji, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania jakiej-
kolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Abonent
musi poinformowac Operatora: TOYA Sp. z 0.0., ul. tgkowa 29,
90-554 t4dz, nr telefonu i nr faksu: 42 6333 888, e-mail:
info@toya. net. pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
oswiadczenie wystane pocztg lub faksem lub pocztg
elektroniczng, drogg elektroniczng przez eBOA).

Abonent moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia
od umowy, ktdry znajduje sie ponizej, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy wystarczy,
aby Abonent wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca
Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktéorym Operator zostat poinformowany
o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Abonent zobowigzany jest odesta¢ lub przekazac
urzadzenia dostepowe na adres wymieniony w ust. 3 albo
do lokalnego Biura Obstugi Abonenta niezwtfocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Operatora o odstgpieniu od umowy. Termin
jest zachowany, jezeli Abonent odesle urzadzenie dostepo-
we przed uptywem terminu 14 dni.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli
Operator, za zgodg Abonenta wykonat zamoéwiong ustuge
lub rozpoczat swiadczenie zamdwionej ustugi i poinformo-
wat Abonenta, ze po rozpoczeciu jej wykonywania
Abonent utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko
w przypadku checi odstgpienia od umowy, mozliwe
jest jego ztozenie w formie dokumentowej)

- Adresat: TOYA Sp. z 0.0., ul. tgkowa 29, 90-554 t4dz,
nr faksu: 42 6333 888, adres poczty elektronicznej:
info@toya.net.pl

- Niniejszym informujg moim odstapleniu od umowy
o Swiadczenie nastepUJac j ustugi: .

- Data zawarcia umowy/(* odbloru(

- Imie i nazwisko

- Firma

- Adres

- Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej).

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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